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Hallo. Wie kann
ich helfen?

Wann hat Ihr
Geschaft heute
gedffnet?

Unser Geschéft ist heute
von 9K00 bis 18R00 Uhr fiir Sie
geoffnet.

Soll ich fiir Sie einen Termin
buchen?

Hat Ihen der Einkauf bei
uns gefallen?

O Lorem ipsum

Danke. Das ging schnell! Q Lorem ipsum

O Lorem ipsum
D
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View Votes

Hier unsere AGBs

als PDF wie gewunscht.
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Intelligente KI-Chatbots

Ein Technologie-Sprung,

der alles verandert.

Die Welt der Kommunikation hat sich durch Technologien wie
das Smartphone grundlegend verandert. Heute erleben wir

eine neue Revolution mit KI-Chatbots. Sie sind weit mehr als
nur smarte Helfer, denn sie verandern nachhaltig, wie wir mit

Unternehmen, Dienstleistungen und unserem Alltag interagieren.

Mit Unternehmensdaten trainierte Kl-Modelle ermoglichen es
Kl-Chatbots bereits heute, effizient Aufgaben zu Ubernehmen,

Fragen zu beantworten und Kunden in Echtzeit zu unterstutzen.

Doch das Potenzial ist langst nicht ausgeschopft. KI-Chatbots
entwickeln sich stetig weiter und werden zukinftig eine noch

. ) L ) o . Stefan Kiihne
groBere Rolle in der Kommunikation spielen. Sie bieten nicht Geschaftsfihrer

nur Antworten, sondern echte Lésungen —rund um die Uhr, in

jeder Sprache und individuell auf den Nutzer abgestimmt.

In Zeiten von Fachkraftemangel und Personalengpéassen sind
Kl-Chatbots eine zuverlassige Losung, um diese Herausforde-
rungen abzufedern. Sie machen keine Fehler, fallen nicht
wegen Krankheit aus und wechseln nicht den Job. Stattdessen
sind sie jederzeit verfligbar und bieten konstant hohe Service-
qualitat. Unternehmen kénnen sich dadurch besser auf ihre
Kernkompetenzen konzentrieren und ihre Kunden optimal

betreuen, ohne von personellen Engpassen abhangig zu sein.

Gestalten wir gemeinsam die Zukunft der Kommunikation.
Intelligent, effizient und menschlich.



Kl-Chatbots fur Unternehmen

Und wie kann ich Ihnen
heute helten?

Kl-Chatbot von SK Online Marketing bietet eine Vielzahl an Funktionen, die
Unternehmen helfen, ihre Kundenkommunikation auf das nachste Level zu
bringen. Diese intelligenten Features sorgen flr eine nahtlose, personalisierte
und jederzeit verfligbare Betreuung.

Kundenanfragen
direkt beantworten

Unser Chatbot kann haufige Fragen sofort beantworten,
. . . .. ) Wann hat |hr Geschaft heute
sei es zu Produkten, Dienstleistungen, Offnungszeiten oder gedffnet?

Kontaktinformationen.

Unser Geschéft ist heute von 9:00 bis 18:00 Uhr
fir Sie gedffnet.

Ich suche nach einer neuen
Kaffeemaschine.

Wie waére es mit unserer Premium-Kaffeemaschine
e coffinaMX? Sie bietet zusatzlich eine integrierte P rOd u kt- un d
Milchaufschaumfunktion. Oder sehen Sie sich Serviceempfehlun sen

unsere Bestseller an, die sehr beliebt sind. .
Basierend auf den Interessen des Nutzers kann der Chatbot

passende Produkte oder Dienstleistungen vorschlagen und
gezielt informieren. Zum Beispiel, wenn ein Kunde nach einem
bestimmten Produkt sucht, bietet der Chatbot direkt passende
Alternativen und erganzende Empfehlungen an.

zum shop

Beratung und
Terminvereinbarung
Der Chatbot flhrt Nutzer durch Beratungsprozesse und bucht
direkt Termine fur Verkaufsgesprache, Support oder andere

Dienstleistungen. Bei Unsicherheiten bietet er automatisch
. e L sprechen.
einen Termin fUr eine persdnliche Beratung an.
Kein Problem! Ich kann lhnen einen Termin fiir
q I31 m e eine personliche Beratung anbieten. Passt Ihnen
morgen um 15:00 Uhr?

Tragt direkt Termine in lhren
Kalender ein.



Kl-Chatbots fur Unternehmen

Leadgenerierung
Durch gezielte Fragen und Formulare kann unser intelligenter
Chatbot Kontaktdaten von Interessenten sammeln und diese
an das Vertriebsteam weiterleiten.

Auf Wunsch kénnen Leads direkt in Inr CRM-System eingetra-
gen oder einfach in einer Excel-Tabelle gespeichert werden.
Beispielsweise fragt unser Chatbot nach dem Interesse des

Nutzers und bietet ihm an, seine Kontaktdaten zu hinterlassen,

um mehr Informationen zu erhalten.

Leads direkt in Inr CRM oder
einfach nur in Excel

Ich habe eine sehr spezielle
Frage zu Ihrem Produkt.

Mdiller aus dem Vertrieb. Er kann lhnen bei diesem

e Kein Problem, ich verbinde Sie dafiir mit Herrn
Anliegen weiterhelfen.

Feedback sammeln
Kundenbewertungen sind toll fir das SEO und férdern den
Absatz, aber mal ehrlich, wer hat im Tagesgeschaft die Zeit,
sich darum zu kimmern? Unser Chatbot Ubernimmt das fur
Sie. Er fragt Ihre Kunden automatisch nach deren Erfahrungen
und sammelt wertvolle Rickmeldungen.

o

Anfragen weiterleiten
"... oder drlicken Sie die 4 fUr einen Mitarbeiter aus dem
Vertrieb" Na, kommt Ihnen das bekannt vor? Mit unserem
Chatbot war das gestern. Der Chatbot findet anhand des
Kontexts den richtigen Ansprechpartner im Unternehmen und
sorgt dafir, dass der Kunde sofort die passende Unterstt-
zung erhalt.

Danke fiir deine Bestellung!

Warst du zufrieden mit unserem Service?

Danke. Euer Online-Shop ist echt klasse!

1.8 8 8 0 ¢

Machen Sie Ihren Kundenservice
effizienter und gewinnen Sie neue Leads

Mit diesen leistungsstarken Funktionen wird Ihr Unternehmen von einer
besseren Kundenkommunikation profitieren und gleichzeitig Zeit sowie
Ressourcen sparen. Lassen Sie sich von der Effizienz und Leistungsfahigkeit
unseres Kl-Chatbots Uberzeugen.



Die Technologie hinter dem KIl-Chatbot

Trainierte KI-Modelle &
Integrationen von Technologiefuhrern

Durch den Einsatz trainierter KI-Modelle und fuhrender Technologie-Integrationen
wird die Kommunikation Ihres Unternehmens auf ein vollig neues Level gehoben.
Intelligente Sprachverarbeitung, nahtlose Datenintegration und umfassende Automa-
tisierung gewahrleisten eine schnelle, personalisierte und effiziente Interaktion,
genau dann, wenn Ihre Kunden es brauchen.

Kl Chatbot
Ihr digitaler Assistent, der jede Interaktion versteht
und in wertvolle Antworten verwandelt.

— Kl ,Large Language Model”
S(:Z:';‘.‘nu Ein KI-Modell fir naturliche Sprache und
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer intelligente Entscheidungen.

w2215

e Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy. \ ' ’

22:16
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— Vektordatenbank

Speichert Produkt- und Unternehmensdaten
fur maBgeschneiderte Antworten.

Kommunikation Integrationen Automationen
G)twilio /mmake @ 4
Fur Kommunikation per SMS, = Microsoft Office Halt die Datenbank immer auf dem neuesten
WhatsApp oder Voice. = Google Workspace Stand, damit der Chatbot aktuelle Informationen
= Dropbox liefern kann.
= Mailchimp .
@ . Trello = Web Scraping
Calendl
g = Cronjobs
= Webhooks

Automatisierte Terminbuchung direkt
aus der Unterhaltung. Fungiert als
Schnittstelle zur Ihrer Terminverwal-
tung in Outlook oder Google Kalender.



Preisgestaltung

Vertragsmodelle

Ki Office Bot

€ 2805

Einfache Workflows fur BegriBungen
und Terminbuchungen

Terminvergabe Uber z.B Calendly oder Outlook

Automatisierte E-Mail-Bestatigungen
Website-Chat-Widget

Benachrichtigungen per SMS oder WhatsApp
KI-Spend €25

Support per E-Mail

+

+
KI Assistant Bot

€ 590==

Alle Features des Kl Support Bots plus:

Komplexe Workflows fir Lead-Generierung und
Qualifizierung

bis zu 3 Webhooks flr API-Integrationen und
maBgeschneiderte Automatisierungen

Erweiterte Analysen zur Nachverfolgung der
Benutzerinteraktion

KI-Spend €100

Unlimitierter Support, wochentliche Updates

Erweiterungen

Always Alive I

Ki'Support Bot

€ 450=

Alle Features des Kl Office Bots plus:
Erweiterte Workflows fiir Kundenservice und FAQs
Wissensdatenbank-Integration fur schnelle Antworten

HITL-Funktion fir Live-Chat mit Support

Flexible Einbettungsmaoglichkeiten als Chat-Widget
oder Textlink

B KI-Spend €50

B Support per E-Mail, monatliche Update

SK Online Marketing libernimmt fiir Sie den gesamten Aufbau, damit
lhr KI-Bot optimal in lhre Systeme integriert wird. Wir kimmern uns
um die API-Anpassung und das Anlernen der Kl iiber Wissensdaten-

banken sowie die finale Implementierung.

Die Kosten fiir diese maBgeschneiderten Lésungen miissen
gesondert kalkuliert und fiir jedes Projekt individuell angefragt
werden. Fur Sie entstehen dabei ausschlieBlich einmalige Investitio-

nen, die prazise auf Ihre Anforderungen abgestimmt sind.

JETZT ANGEBOT ANFORDERN

info@sk-online-marketing de
Tel: 057319819181

+ +

Vector DB Storage Al Spend
Sorgt flrr eine schnellere Zustellung Fligt Ihrem Chatbot 1 GB zusétzlichen Legen Sie ein monatliches
von Nachrichten an und von Ihrem Bot Vektor-DB-Speicher hinzu Token-Kontingent fest und zahlen Sie

nur den Verbrauch, direkt zum
Modellanbieterpreis.

€7- €12- Ihr individuell

festgelegtes Limit.



Branchenl6sungen

Fur wenn lohnt sich
ein Kl-Chatbot wirklich?

Industri ¢ h Kanzleien wie Rechtsanwalte
naustrieunternenmen oder Steuerberater

Effiziente Pri n hnelle Reaktionszeiten sind in der In ri L . L . . .
izlente Prozesse und schnelle Reaktionszeiten sind in der Industrie Fir Dienstleister ist eine optimale Erreichbarkeit und Kundenbetreuung

unerlasslich. Unser KIXChatbot unterstiitzt Ihr Unternehmen dabei, entscheidend. Mit unserem KIEChatbot verbessern Sie die Kommuni-

Kund f bearbeit dint Abl&uf timi . ) )
undenanfragen zu bearbeiten und interne Ablaufe zu optimieren kation mit Mandanten und entlasten Ihr Team.

So kann der Chatbot Unterstiitzung geben: So kann der Chatbot Unterstiitzung geben:

= Beantwortung von haufigen Fragen zu Produkten ] Beantwortung haufig gestellter Fragen zu Leistungen

und Dienstleistungen in jeder Sprache und Ablsufen.

u Qualifizieren von Leads
Vereinbarung und Verwaltung von Terminen.

u inati -
Koordination von Wartungs- und Reparaturanfragen ] Erste Einschatzung von Anliegen und Weiterleitung
Empfehlung an Fachkréafte.
+
KI Support Bot Empfehlung

KI Office Bot

Handwerksbetriebe

Fir Handwerksbetriebe ist der KIXChatbot eine wertvolle Hilfe, um

Online-Shop Betreiber

In der Welt des ERCommerce ist exzellenter Kundenservice ein

Wettbewerbsvorteil. Der KIXChatbot bietet Ihren Kunden Unterstiitzung Kundenanfragen effizient zu verwalten und die Terminplanung zu

rund um die Uhr und steigert die Kundenzufriedenheit. optimieren.

So kann der Chatbot Unterstlitzung geben: So kann der Chatbot Unterstiitzung geben:

. | | ice-
- Beratung und Produktempfehlungen basierend Annahme und Planung von Service- und Reparaturanfragen
. L Bereitstellung von Infos. zu Dienstleistungen und Preisen
auf Kundeninteressen.
- - - .
u Unterstlitzung im Bestellprozess und bei Zahlungsfragen. Organisation und Bestatigung von Terminen

Einsammeln von Feedback Empfehlung
+ .
Empfehlung Kl Office Bot

Ki Assistant Bot

JETZT ANGEBOT ANFORDERN

info@sk-online-marketing.de
Tel.: 05731981 9181
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